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Ref.: Su comunicacién de fecha 29 de Mayo del afio 2012. DSPU No.12-04661.
“Contrato de Notificaciones SMS”.

Distinguidos Sefiores:

En atenci6n a su solicitud y luego de haber acogido como buenas y vélidas las modificaciones incorporadas al
modelo de Contrato de Tarjeta de Crédito, de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y Financiera
y de los articulos 7, 9, 10, 11 y 12 del Reglamento de Proteccién al Usuario de los Servicios Financieros y
Bancarios, tenemos a bien remitirles el modelo final del referido contrato debidamente sellado, el cual podra ser
utilizado por ustedes a partir de su remision.

Cumplimos recordéndoles que los modelos de contratos aprobados, deben ser incorporados al manual de
procedimiento, politicas y controles, relativo a la gobernabilidad interna de la entidad.

Atentamente,

Julio César Muiioz R.
Director Proteccién y Servicios al Usuario (Prousuario)

K México No. 52, Esq. Leopoldo Navarro, Santo Domin'go, D.N., Republica Dominicana
@' Apdo. Postal 1326 e Tel.: 809-685-8141 & Fax: 809-685-0859 www.sb.gob.do



CONTRATO DE NOTIFICACIONES SMS

BANCO POPULAR DOMINICANO, S.A.,, BANCO MULTIPLE, institucién bancaria
organizada de conformidad con las leyes de la RepUblica Dominicana, con su Registro
Nacional de Contribuyente (RNC) No. 1-01-01063-2 y su domicilio y asiento social
principal en la Avenida John F. Kennedy nimero veinte (20) esquina Avenida Maximo
Gomez del Distrito Nacional, representada para los fines y consecuencias del presente
acto por y , portadores de la cédulas de
identidad y electoral No. y :
respectivamente 'y quienes actian en sus respectivas calidades de
, que en lo adelante se denominara EL BANCO.

De otra parte, , portador de la cédula de identidad y electoral
No. con su domicilio y asiento
social , de esta ciudad quien en lo adelante se

denominara EL CLIENTE;

En lo sucesivo nos referiremos a EL BANCO y a EL CLIENTE conjuntamente como LAS
PARTES.

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

ARTICULO PRIMERO: Objeto.- Por medio del presente acuerdo, EL CLIENTE autoriza a
EL BANCO a activar el Servicio de Notificaciones SMS, como parte de los Servicios de
Canales Electronicos. Este servicio le permitira a EL CLIENTE recibir notificaciones en su
teléfono movil sobre los movimientos de los productos que posee con EL BANCO
mediante alertas via SMS.

PARRAFO I: EL CLIENTE tendra la opcion de configurar alertas para recibir
notificaciones via SMS que le informen sobre la realizaciéon de pagos, retiros,
transferencias, entre otras transacciones de sus cuentas corrientes, ahorros, tarjetas de
credito y préstamos, tanto en pesos, délares, euros, o cualquier otra moneda de curso
legal, que este posea con EL BANCO.

ARTICULO SEGUNDO: Activacién del Servicio.- EL CLIENTE podra activar el servicio
de notificaciones SMS en su teléfono moévil a través de los canales que EL BANCO
destine a estos fines.

PARRAFO I: EL CLIENTE podra activar, desactivar y/o editar las funciones del servicio
aqui convenido, mediante el acceso a los canales que EL BANCO pone a su disposicion.

PARRAFO II: EL CLIENTE tendra la opcidn de registrar diferentes numeros de teléfonos
moviles donde recibira las notificaciones sobre los distintos movimientos en su cuenta. EL
BANCO informara a EL CLIENTE el nimero maximo de teléfonos moviles a registrar.
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PARRAFO Illl: EL CLIENTE podra actualizar, sin limites, el nimero moévil que tiene
registrado para la recepcion de las notificaciones.

PARRAFO IV: EL CLIENTE podra consultar, conforme disponibilidad, el histérico de las
notificaciones SMS recibidas, a través de los canales que EL BANCO pone a su
disposicién.

ARTICULO TERCERO: Particularidades del Servicio.- EL BANCO pone a disposicion
de EL CLIENTE el servicio de notificacion de transacciones via SMS las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana, quedando a opcidén de EL CLIENTE programar horarios y dias,

asi como sobre cuales de los productos que mantiene en EL BANCO desea recibir
notificacion.

PARRAFO I: EL CLIENTE reconoce y acepta que existen eventos tales como
interrupcién de la sefal del proveedor de servicios telefonicos, inconvenientes particulares
del aparato de telefonia movil, interrupcion por falta de pago, cambio de proveedor del
servicio de telefonia, cambio en el numero registrado sin previa notificacion, interrupcion
del servicio por falta de pago, aparato apagado, falta de sefal, no uso del servicio de
roaming internacional o por causas atendibles al proveedor de servicios, por las cuales no
podrian generarse las notificaciones SMS de las transacciones realizadas, por lo que, por
medio del presente acto exonera a EL BANCO de cualquier responsabilidad derivadas de
las mismas.

PARRAFO II: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a su discrecion y en el momento que
lo estime conveniente, a enviar notificaciones de prevencion de fraude.

ARTICULO CUARTO: Obligaciones y Responsabilidades de EL BANCO.- EL BANCO
empleara sus mejores esfuerzos para asegurar el continuo funcionamiento de los
servicios de notificaciones SMS a su teléfono movil, no obstante, EL BANCO no sera
responsable por defectos en los equipos, programas, o en la comunicacion, ni por
ninguna causa fuera del control de EL BANCO que afecte la ejecucion de las
instrucciones, empleando sus mejores esfuerzos para que las notificaciones SMS sean
entregadas en un tiempo oportuno.

PARRAFO I: Ni EL BANCO ni ninguna Filial del Grupo Popular, S. A. sera responsable
de pérdidas o demoras ocasionadas por el proveedor de servicios de telefonia movil de
EL CLIENTE que limiten el servicio, ni por instrucciones incorrectas o tardias realizadas
por éste ultimo.

ARTICULO QUINTO: Obligaciones y responsabilidades de EL CLIENTE.- EL
CLIENTE sera responsable del uso indebido de los medios de identificacion y de
autentificacion realizados por sus mandatarios, colaboradores o cualquier otra persona
‘gue haya tenido-acceso a la prestacion del servicio de notificaciones via SMS.

PARRAFO I: EL CLIENTE debera informar anticipadamente a EL BANCO sobre
cualquier riesgo de uso abusivo igs de identificacion y de
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autentificacion que permitan tener acceso a este servicio. EL CLIENTE se hace
igualmente responsable de que las personas de quienes debe responder respeten
integramente el conjunto de las normas de seguridad y de las instrucciones y sera
responsable particularmente de la conservacién del caracter confidencial de todas las
operaciones que, en el marco del servicio de Canales Electronicos, deben ser tratadas
con la mayor discrecion posible.

PARRAFO II: EL CLIENTE debera notificar a EL BANCO tanto del cambio de numero
telefonico como del cambio de prestadora de servicios telefénicos, aun éste conserve su
mismo numero telefonico, liberando asi a EL BANCO de toda responsabilidad en aquellos
casos en los que no reciba las notificaciones SMS por la falta de actualizacién de datos a
través de los canales que EL BANCO pone a su disposicion, siendo EL CLIENTE el tnico
responsable de la veracidad del nimero de teléfono computado para la recepcion de la
notificacion.

PARRAFO Ill: EL CLIENTE sera responsable de las violaciones a su obligacién de
discrecion por parte de sus colaboradores, mandatarios y las personas de quienes debe
responder y soportara los riesgos de infidelidad de las personas de quienes debe
responder cuando hagan un uso abusivo o fraudulento frente a EL BANCO o terceros en
relacion al servicio de notificaciones via SMS por este acto contratado.

ARTICULO SEXTO: Pago del Servicio.- EL BANCO debitarda a EL CLIENTE
mensualmente y de forma automatica, ya sea de su tarjeta de crédito o cuenta corriente
y/lo ahorros, la suma establecida en el tarifario de servicios de EL BANCO para este
servicio, tarifario que EL CLIENTE declara haber recibido de parte de EL BANCO
conjuntamente con este Contrato.

PARRAFO I: EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO podra realizar los cambios
que estime oportuno al tarifario de servicios anteriormente indicado, notificando a EL
CLIENTE dichos cambios por escrito a través de los canales que EL BANCO tiene
destinados a estos fines, ya sea internet banking a través de www.popularenlinea.com
publicaciones, y/o cualquier otro medio de comunicacion.

PARRAFO I: El monto a ser debitado por EL BANCO a EL CLIENTE por concepto de la
activacion y provision de los servicios de notificaciones SMS en su teléfono moévil, podra
ser efectuado tanto en pesos, délares, euros, o cualquier otra moneda de curso legal, de
acuerdo a la moneda que rija la cuenta inscrita por EL CLIENTE para realizar el pago.

PARRAFO II: Queda expresamente convenido que EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a
debitar en cualquier momento, de cualquiera de sus cuentas de ahorros o corrientes, en
pesos, dolares, euros o cualquier otra moneda, el importe de las sumas adeudadas que
tengan su origen en el presente contrato.

PARRAFO Illl: Queda convenido entre LAS PARTES que una vez desactivado el servicio
sera cargada a la cuenta |nd|cada por el cliente el monto adeudado por concepto de
notificaciones enviadas con a idad a la cancelacion.
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ARTICULO SEPTIMO: Duracién.- El presente Contrato tendra una duracién indefinida.
Cualquiera de LAS PARTES podra dar por terminado el presente acuerdo, sin
responsabilidad alguna frente la otra.

PARRAFO: En caso de que EL CLIENTE desee desactivar el servicio de notificaciones
SMS el mismo debera acceder a los canales indicados por EL BANCO 3 estos fines, sin
ser limitativos a través de Telebanco Popular, www.popularenlinea.com, asistencia directa
de representantes de servicios en las sucursales de EL BANCO, entre otros.

ARTICULO OCTAVO: Limitacion de Responsabilidad.- Salvo vicios en los servicios
contratados, EL CLIENTE reconoce que EL BANCO no compromete su responsabilidad
en caso de que no reciba o verifique las notificaciones recibidas conforme a cualquier
transaccion sobre sus cuentas, asi como por cualquier otro hecho, debido a fallas del
equipo de teléfono mévil o interrupcién del servicio de telefonia mévil. Por su parte, EL
BANCO se obliga a cumplir todas las medidas puestas a su cargo y realizar todo esfuerzo
razonable para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de notificaciones SMS.

ARTICULO NOVENO: Controversias con Terceros.- Ningtin derecho de EL BANCO se
vera afectado por controversias entre EL CLIENTE y su prestadora de servicios
telefonicos, controversias estas que seran consideradas terceras frente a EL BANCO, por
lo que EL CLIENTE no podra oponerle la compensacién ni en general ningun derecho o
excepcion que tuviere frente a la prestadora de servicios telefénicos.

PARRAFO: EL BANCO, en los casos que fuese necesario podra verificar la validez,
regularidad o legitimidad de las notificaciones SMS enviadas a EL CLIENTE sin contraer
responsabilidad frente a terceros o EL CLIENTE.

ARTICULO DECIMO: Modificaciones.- EL BANCO se reserva el derecho de modificar
cualesquiera reglas y/o condiciones del presente contrato, inclusive el texto completo del
mismo, notificando la modificacion a EL CLIENTE, por la via que estime conveniente, a la
ultima direccion registrada en EL BANCO. Las modificaciones se consideraran aceptadas
por EL CLIENTE transcurridos diez (10) dias contados a partir de la fecha de la
notificacion escrita.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Clausulas Nulas - Si algunas clausulas de este acto se
prueban por algun motivo, parcial o totalmente nula, dicha nulidad afectara solamente la
parte de dicha clausula que anula y que se considerara como si dicha clausula o parte de
la misma no se hubiese convenido. En todos los deméas aspectos, este documento se
considerara completamente valido, y seguird surtiendo sus mismos efectos, quedando
libre de toda nulidad, afectacion o perjuicio que interrumpa o entorpezca su ejecucion y
cumplimiento.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: No Relacion de Dependencia.- EL CLIENTE
reconoce que suscribe este contrato con EL BANCO como entidad independiente a la
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prestadora de servicios telefénicos que utiliza, reconociendo que no existe una relaciéon de
tipo civil o vinculo de dependencia o subordinacion laboral entre ellas y EL BANCO.

ARTICULO DECIMO TERCERO: No Cesién del Contrato.- Este Contrato, o cualquier
parte de él, en ningun caso podra ser asignado, transferido, traspasado, cedido o
delegado por EL CLIENTE a otra persona fisica o juridica.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Jurisdiccion aplicable.- Para todos los fines y
consecuencias del presente acto, asi como para la solucion de las controversias v litigios
que puedan resultar de su ejecucion o terminacion, o que se relacionen con el mismo,
LAS PARTES se someten a la competencia de los tribunales ordinarios de la Republica
Dominicana.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Eleccién de Domicilio.- Para los fines y consecuencia
del presente acto, LAS PARTES hacen eleccion de domicilio los mismos que se
encuentran indicado al inicio del presente acuerdo.

POR: BANCO POPULAR DOMINICANO S.A. - BANCO MULTIPLE

POR: EL CLIENTE
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